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Aktuellti NU-sjukvarden

Hog ranking for
NU-sjukvarden

| en sammanstallning gjord av Health
Consumer Powerhouse, ett analys- och
informationsforetag inom hélso- och
sjukvard med patientperspektiv i fokus,
rankas NU-sjukvarden som det 14:e
basta sjukhuset i Sverige. Undersok-
ningen omfattade 73 sjukhus, varav 48
akutsjukhus. Resultatet bygger pa fakta
frén Socialstyrelsens register Oppna
jamforelser och kolistan pa véantetider.se.
som viktats med sarskilt fokus pa bland
annat hjart-, stroke- och intensivvard.
Ett enda sjukhus i regionen placerade
sig battre an NU-sjukvarden och det var
Boras pa sjatteplats. | topp 1&g Universi-
tetssjukhuset i Linkdping.

@ intranatet/Aktuellti NU-sjukvarden

Tre manader racker

Det finns mycket pengar att spara
genom att gora ratt i forskrivningen av
Apodos. Genom att ange tre manaders
giltighet i E-dos pa ordinationskortet
overgar lakemedelskostnaden och
behandlingsansvaret for patienten till
primarvarden efter tre manader istallet
for efter tolv manader. Vid utskrivning
av apodos-patient ska det fortydligas till
primarvarden hur lange ldkemedlen ar
giltiga i lakemedelsberattelsen.
Apodos-tjansten kostade NU-sjukvarden
8,7 miljoner och ldkemedlen cirka 50
miljoner under 2009.

— En viss del ska ligga pa NU-sjukvarden,
men inte allt. Ar det specialistidkemedel
som féljs upp i NU-sjukvarden ska vi ha
behandlingsansvaret och kostnaden,
men en stor del ar primarvardslake-
medel, sdger apotekare Karin Nilsson,
ldkemedelsenheten, som ocksa papekar
att uppstart av apodos-forskrivningen
om majligt ska goras i primarvarden.
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hjélpen sétts in desto mer hjérna kan raddas.

Vid en stroke ér tid till behandling en viktig faktor. Ju snabbare

Hjarna lika viktigt s

Vid all strokebehandling ar tid en mycket viktig faktor och det gIIer inte

minst vid trombolysbehandling som maste ges inom fyra och en halv timme
efter stroken, ju forr desto battre. | NU-sjukvarden arbetar man med att stra-
ma upp rutinerna sa att fler patienter kan fa hjalp tidigare, for tid ar hjarna.

Vistra Gétalandsregionen ska bli bist
i landet pé stroke. Det dr malsitt-
ningen fér Genombrottsprogrammet
stroke riddahjirnan.nu som péagar pa
sju sjukhus i regionen och utgar frin
de nationella riktlinjerna. I projektet
har man tagit fram fyra forbattrings-
omraden och i NU-sjukvérden ir det
trombolysbehandling som gruppen
koncentrerar sig pa.

Forkorta tiden till behandling

I NU-sjukvardens team ingar perso-
nal frin alla delar i kedjan som méter
en strokedrabbad patient: sjukvards-
radgivningen, ambulansen, akuten,
rontgen och avdelning 53. Tillsam-
mans ser de 6ver de rutiner som finns,

och hur de foljs. Vilka omriden som
maste forbittras for att ge patienten
bista mojliga vard.

— Vi ska forkorta tiden frin larm

till behandling utan att tappa bort
kvaliteten. Vi vet att manga saker kan
g snabbare, siger Jessica Rabe, frin
Trestadsambulansen.

— Det ska ga lika fort som vid brost-
smirtor eller trauma, siger Arne

Allard, 6verlikare, avdelning 53.

Sok hjalp i tid

Ett av de stora problemen ir att pa-
tienter inte sjdlva soker i tid. Ofta dr
mojligheten till crombolysbehandling

redan borta innan forsta kontakten

med varden tas.
forts pa nésta sida

@ Nér du ser den hér symbolen sa finns det mer att ldsa pa webben.
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LEDAREN

NU-sjukvarden -
en del av
sjukvarden i VGR
och Sverige

Det finns mycket vi kan glidja oss it,
till exempel att vi nyligen placerade
oss pa 14:e plats i en nationell jimfs-
relse och att flera av véra verksamhe-
ter placerar sig vil till. A andra sidan
brottas vi med 6verbelidggningar,
vantetider och att vi dnnu inte klarar
kraven for komiljarden. Andra jim-
forelser visar att vi inte 4r ensamma
om problemen. En nyligen publicerad
rapport frin Socialstyrelsen bekriftar
bilden av vanligt forekommande dver-
beliggningar. Vintetiderna péd akuten
ligger i samma nivd som ovriga Vistra
Gotaland. Framfor oss har vi att
fordjupa samarbetet med primarvar-
den och kommunerna for att kunna
erbjuda vérd utanfor sjukhuset. Sam-
arbetet i norra Bohuslin mellan am-
bulans, primirvard och kommuner ir

ett sidant exempel. Patienter som dr

-

firdiga f6r utskrivning
far heller inte bli kvar pé
akutavdelningarna da
det leder till 6verbe-

liggningar, svirig-
heter att ligga in
patienter, onddiga
patientflyttningar
och instillda
planerade
operationer.
Vil medvetna
om vara utma-
ningar har vi
anledning att se
framtiden positivt
an.
Tillsammans och
med fokus pa virden
s kommer vi att gora

skillnad.

Lars Helldin
Tf sjukhusdirektér

forts frdn féregdende sida

For att forsoka komma tillritta med riskfaktorerna finns hogt blodtryck,
det kommer en nationell kampanj att rékning, héga blodfetter och for-
genomforas senare under ret. maksflimmer. Risken okar ocksa med
— Vi riknar med att det kan bli stigande dlder.

mer fragor efter informationskam- — Det giller att soka i tid for tid 4r
panjen, siger Kerstin Larsson pa hjirna. Det giller alla patienter, dven
sjukvardsradgivningen. om tiden f6r trombolys har gatt ut,
Tecken pé stroke dr talsvérigheter, siger Ann-Loise Lindstrom, sjuksko-
sluddrigt eller att man inte far fram terska pa avdelning 53.

Lina Svensson

nagot alls och svagheter i ena sidan av
@ intranatet/Aktuellti NU-sjukvarden

kroppen, i arm och/eller ben. Bland

Atgarder krivs pa akuten

Socialstyrelsens beslut innebir bland
annat att NU-sjukvarden ur ett pa-
tientsikerhetsperspektiv ska se till att
det finns rutiner och metoder for att
anpassa bemanningen (alla personal-
kategorier) pd akutmottagningen till
aktuell virdtyngd och akeuellt pa-
tientfléde pa mottagningen. Tiden for
inskrivning pd virdavdelning ska inte
vara lingre dn att kravet p medicinsk
siakerhet uppfylls i varje enskilt fall.

Rapportera avvikelser
Patienter som ir firdigbehandlade pa
akuten och vintar pé en plats pa vard-

| februari kom Socialstyrelsens
beslut efter den verksamhetstillsyn
av akutmottagningen p4 NAL som
gjordes den 14 april forra aret.

avdelning ska under vintetiden fi den
vard som ordinerats. Socialstyrelsen
skriver i beslutet dven att réntgenun-
dersokningar ska kunna utféras och

Bakgrunden till verksamhetstillsynen bedémas dygnets alla timmar samt
dr det tillsynsirende som Socialstyrel- att alla avvikelser ska rapporteras av
sen 6ppnade med anledning av bland samtliga som tjinstgor pa akutmot-
annat tre lex Maria-drenden frin tagningen och att de dven deltar i
2009, ett klagomal inkommet 2010 arbetet med att dtgirda risker och
samt flytten av tr aumaen‘l.leten frin brister som framkommer i avvikelser.
Uddevalla sjukhus till NAL. — Viser allvarligt pa Socialstyrelsens

For Ianga ledtider kritik och 4r vdl medvetna om proble-

o ) men. Som jag ser det hinger mycket
Vid tillsynen forra aret fann Social-

av problemen samman med vardplats-
problematiken. De synpunkter som
framkom vid inspektionen 4r kinda
for oss sedan tidigare och vi har

styrelsen att ledtiderna pa akutmot-
tagningen var for langa, act avilodet
fran akuten till avdelningarna inte
fungerade, att det var svart att fa

L i arbetat under aret for att dtgirda sa
tillstdnd réntgen nattetid och att

Seelseh _ e £ mycket som mojligt siger cheflikare
avvikelsehanteringen inte fungerade. UIf Almqvist.

Socialstyrelsen uppmirksammade Senast den 15 april 2011 ska NU-

dven att de riskanalyser som gjorts C . . . .
Y & sjukvirden inkomma till Socialsty-

relsen med redovisning av vidtagna
tgirder.

inte avsig hela akutprocessen fran
akuten tills patienten omhindertas pd

virdavdelningen.
g Maria Arup


http://intra.vgregion.se/sv/NU-sjukvarden/Startsida_ny/Nyheter/Genombrottsprogrammet-Stroke-raddahjarnannu/

Ledningssystem och God Vard

Pa intranatet finns NU-sjukvardens
ledningssystem. Dar finns all
tankbar information samlad om hur
verksamheten ska fungera utifran
God Vard.

Kvalitet i hilso- och sjukvirden
innebir att vrden ska vara siker, pa-
tientfokuserad, kunskapsbaserad och
indamailsenlig, jimlik, effektiv och
ges i rimlig tid. Detta kan samman-
fattas i begreppet God Vard.

Lagar, regler och foreskrifter

— I NU-sjukvardens ledningssystem
for kvalitet och patientsikerhet finns
information kring detta samlat, med
en beskrivning av NU-sjukvardens
rutiner och koppling till de lagar, reg-
ler och f6reskrifter som styr verksam-
heten. Det giller exempelvis hur vi
ska arbeta med omraden kring bemo-
tande, kompetens och riskhantering.,
berittar kanslichef Anne Elfving.

Ledningssystemet ska kunna anvin-
das inom alla omriden och ir till for
all personal inom NU-sjukvarden.
Det handlar om att arbeta evidensba-
serat, effektivt och sikert.

Tydliggor och stoder
— Det tydliggér ansvarsomraden och
ger stod till ledning och medarbetare
pa alla nivder, siger Ulf Almqvist,
cheflikare.
Ledningssystemet ir inte statiskt.
Det ska utvecklas, utékas och formas
for att passa verksamheten med
utgangspunke frin God Vird. Savil
lednings-, som personal- och patient-
perspektiven ska vara med.

Lina Svensson
Har du synpunkter pa ledningssystemet,
exempelvis om ndgot saknas - maila till
kanslichef Anne Elfving (anne.elfving@
vgregion.se).

intranatet/Verksamhetsstyrning/Lednings-
gystem

Logisk tryckeriflytt till NAL

Sedan mitten pa januari finns en
ny hyresgist pa NAL. D4 flyttade
Regiontryckeriet in i Post och buds
gamla lokaler.

Tryckeriet kanske kinns som en
frimmande fagel pd sjukhuset, men
det finns en logisk forklaring till

att man limnade Regionens Hus

i Vinersborg till forman for NAL
—logistik. NAL ir nimligen en av
regionens fyra godsterminaler (vriga
finns i Bords, Skovde och Goteborg).
Det innebir att allt regiongods som

hanteras i Fyrbodal forst kors till
NAL for vidaretransport.
Teamledare Klas Johansson tror att
tryckeriflytten kan vara en fordel for
NU-sjukvarden, inte minst for NAL.
— Aven om vi skoter mycket av kon-
takterna via telefon och ftp-servrar
kan vi tack vare nirheten kanske ge
lite snabbare service nu, siger han.

Pa tryckeriet trycks handlingar till
fullmiktige, kuvert och blanketter.
Men iven broschyrer och visitkort
ser dagens ljus i maskinparken, som

i huvudsak bestir av avancerade
kopieringsmaskiner. Format upp till
A-3 klarar man av sjilv, sedan far
Regiontryckeriet pd Sahlgrenska uni-
versitetssjukhuset, eller ndgot av de
upphandlade externa tryckerierna ta
vid. Fér den som inte kan framstilla
tryckoriginalet sjilv erbjuds dven
viss layouthjilp. Kom dock ihag att
tryckeriet i samband med flytten fick
nytt telefonnummer och numera nas

pa 0520-913 55.

Bodil Jdrnerot

Ny ansvarig for utveck-
lingsarbetet

Tidigare omradeschef for Lokalsjukhus-
kliniken, Asa Martinelle, har tagit éver
ansvaret for utvecklingsverksamheten
fram till och med 31 augusti. Hon efter-
trader Ann-Marie Schaffrath.

Fraga sjukhusledning-
en via webben

Forumet Sten Direkt pa NU-sjukvardens
intranat har bytt namn till Fraga sjuk-
husledningen. Funktionen &r densamma
som tidigare. Det vill sdga att du kan
skicka dina fragor, forslag eller syn-
punkter hit for att f& dem besvarade av
sjukhusdirektoren eller den person som
ansvarar for fragan i ledningen. Under
2010 kom 110 fragor in fran medarbe-

tarna till detta forum.

intranatets startsida/Fraqa_sjukhusled-
ningeri

Trycksar mats 24 mars

Som ett led i den pagdende nationella
patientsakerhetssatsningen har Vastra
Gotalandsregionen beslutat att samtliga
sjukhus ska delta i en punktprevalens-
matning av trycksar. Matningen omfat-
tar alla slutenvardsenheter med dygnet
runt vard. | NU-sjukvarden kommer
matningen genomforas torsdagen den
24 mars p& NAL och Uddevalla sjukhus.

Nationella patientenkdten

NU-sjuklvarden kommer att genomféra
nationella patientenkaten 2011.Urvals-
perioden inom somatisk slutenvard ar
vecka 9 till och med 17 och fér somatisk
Oppenvard vecka 12 till och med 17. Psy-
kiatrin &r redan igdng med sin enkat.
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VIINU

Med en samlad FoU-enhet underléttas forskningsarbetet i NU-sjukvarden och den kommer ocksa

nédrmare verksamheterna.

—

Att tanka kritiskt och forska

Sedan i november ar NU-sjukvardens
FoU-enhet pa plats i lokalerna bred-
vid biblioteket pa NAL.

— Nusitter vi som kyrkan mitt i byn,
sager Ninni Sernert.

Ninni Sernert ir sjukgymnast och en
av NU-sjukvardens forskningsledare.
Genom sitt arbete som forskningsleda-
re pa FoU-enheten forskar och hand-
leder hon doktorander, bland annat
inom omradet korsbandsskador. Hon
driver for nirvarande ett av de tta
projekt med inrikening pd jaimstilld-
het som har fact regionalt st6d i ar.

— Korsbandsskador drabbar flickor
oftare och tidigare. Visst dr det en
idrottsskada, men den kan leda till
problem i framtiden om man inte gér
nagot och det handlar om framtida
livskvalitet.

Viktigt med lokal forskning

Det bedrivs mycket forskning inom
NU-sjukvérden. Under viren kom-
mer tre doktorander att dispu-

tera, FoU-enheten anordnar lokala
doktorandkurser i samarbete med
Géteborgs universitet och det finns
medel att séka for att kunna f3 tid till
sin forskning. Genom att samla FoU-
enheten pa ete stille, bland annat
med arbetsstationer med tillgang till
statistikprogram och med en central
placering, blir forskningsarbetet nu
mer tillgingligt f6r medarbetarna.

— Poingen ir att verksamheterna

ska forsté vitsen med att ha egen
forskning. Man kan inte alltid forlita
sig pd andras resultat, sd dirfor dr det
vildigt viktigt att bedriva forskning pa
lanssjukhus. Det ir inte alltid universi-
tetssjukhusens forskning dr applicerbar
pa varden som bedrivs pa ett mindre
sjukhus, siger Ninni Sernert.

Samlingspunkt

Hon ser manga férdelar med de nya
lokalerna. Att forska ir till stor del
ett ensamarbete och d4 kan det vara
bra att triffa andra som ir i samma
situation och skapa nitverk.

— Ensam ir inte alltid stark och dven
om man arbetar inom olika omriden
si kan man ha en liknande metodik.

Evidensbaserad vard

Att arbeta evidensbaserat 4r grund-
liggande inom sjukvarden. Men det
ricker inte alltid. Det giller ocksd att
kunna se vilken metodik som passar
bist i varje situation.

— Vi maste f4 in det kritiska tin-
kandet. Att arbeta evidensbaserat
foljer en viss mall, men man maste
ha ett kritiskt tinkande for att se hur
arbetet kan modifieras, siger Ninni
Sernert som girna skulle se att varje
klinik kontinuerligt arbetade med att
kritiskt granska ny forskning.

Lina Svensson

Nyhetsbrev fran NU-sjukvarden — Informationsansvarig: Peter Larsson
Redaktor: Bodil Jarnerot, tfn 0522 - 65 46 19, e-post nulaget@vgregion.se Ovriga medarbetare i detta nummer: Lina Svensson, Maria Arup

Forsta lakemedels-
automaterna pa gang

I slutet av mars kommer tva lakeme-
delsautomater att installeras pa NAL.
Automaterna i NU-sjukvarden kommer
att placeras i de vardnara lagren (VNL)
—ndgot NU-sjukvarden &r forst med.
Automaterna har ar dessutom stdrre
och fyller en vidare funktion an dem pa
regionens andra sjukhus.

@ VGR:s intranat/Lakemedelstérsorjnina
2011

Battre siffror 2010

NU-sjukvardens resultat fér 2010 stan-
nade pa minus 28,8 miljoner kronor.
Jamfort med 2009 ar det en férbattring
med cirka 64 miljoner kronor. Aven
resultaten vad galler vantetider till forsta
besok har forbattrats vasentligt. Vid
arets slut befann sig 89 procent av alla
vantande inom garantigransen, att jam-
féra med 72 procent i februari 2010. For
behandlingar befann sig 91 procent av
patienterna inom vardgarantins granser
vid drets slut.

Produktionen enligt vardéverenskom-
melsen uppnaddes. Arsredovisningen
visar ocksa att sjukfranvaron har minskat
fran 5,9 procent (2009) till 5,6 procent
under 2010. Kostnaden fér bemannings-
féretag har minskat med ca 9 miljo-

ner kronor mot féregdende ar, men i
forhallande till budget ar 6verskridandet
betydande.

Stora insatser pa utbildning och utveck-
ling av systematiskt arbetsmiljdarbete
har ocksa genomférts under aret. Vidare
fortsatte arbetet med att utveckla
akutvardskedjan och omfattar nu bade
akutmottagningen pa NAL, arbetet p3
vardavdelningar och omrade diagnostik.
— Vi kan vara valdigt stolta 6ver den
verksamhet vi har idag, nu har vi ett
mycket bra utgangslage. Jag vill skicka
med ett stort tack till personalen som
har gjort ett fantastiskt arbete under
aret, sager NU-sjukvardens styrelseord-
férande Peter Spjuth.

@ Intranatet/Verksamhetsstrvning/Ekonomi.
och verksamhetsstyrning
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