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KVALITATIV UPPFOLJNING AV MULTISJUKA ALDRE

Kommuner och landsting genomfor stora anstrdng-
ningar for att forbdttra vard och omsorg for dldre.
Statliga stimulansmedel har i flera ar bidragit till
finansiellt stod i det lokala forbdttringsarbetet.
Foreskrifter, riktlinjer och vardprogram finns idag
inom manga omrdden. Men hur fungerar vard och
omsorgq lokalt for de dldre som har omfattande
behov och upprepade kontakter med kommunens
dldreomsorg, primdrvarden och olika specialiteter
pa sjukhuset? Passar insatserna thop funktionellt,
kvalitativt och pa ett ekonomiskt forsvarbart sdtt?

For att fa svar pa denna fraga har SKL tagit initiativ till en kvalitativ uppfolining av
multisjuka personer i ordindirt boende enligt en beprovad modell som utvecklats under tio
drs tid av Ulla Gurner vid Stockholms Aldrecentrum. Metoden dr ett komplement till den
pdgdende satsningen pa 6kad anvdndning av kvalitetsregister inom vard och omsorg om
dldre och dr tdnkt att vara ett stod i det pagaende lokala utvecklingsarbetet.

Sa har gar det till

Undersokningsgruppen multisjuka dldre utgors av personer 75 ar och dldre som bor i ordinért
boende och under en tolvmanadersperiod har vardats tre eller fler ganger inom sluten sjukhusvard
samt under denna tidsperiod haft diagnoser fran tre eller fler olika sjukdomsgrupper enligt ICDI10.
Personerna identifieras i landstingets slutenvardsregister.

Undersokningen omfattar 18 manader i den dldre multisjukes liv och bestar av:
e Intervjuer

Intervju sker med multisjuka i hemmet och med anhoriga/nirstaende per telefon med stod av
standardiserade frageguider.

e Register och journaldata

Efter medgivande fran undersdkningspersonen inhédmtas uppgifter om samtliga kontakter inom
slutenvard, 6ppenvard och kommunens vard och omsorg under de 18 manader som foregatt inter-
vjun med den multisjuka dldre

¢ Likemedelsdata
Fakta om likemedelsanvindning under 18 manader fran intervjuer och journaldokumentation
analyseras av apotekare

¢ Kostnadsdata

Kostnadsberikningarna omfattar samtliga kostnader for sluten- och 6ppenvard samt fér kommunens
vard och omsorg som dokumenterats i de register och journaler som inhdmtats fér de 18 manader som
studien omfattar. Beriikningarna baseras pa faktiska kostnader i kommuner och landsting.
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Vilken nytta gor en kvalitativ analys av multisjuka dldre?

— Viade édldres beréttelser och uppgifter i register och journaler blir styrkor och svagheter idet
lokala vardsystemet synliga

- Kommuner och landsting kan tillsammans identifiera forbattringsomraden och préva nya losningar
- Metoden kan ge faktaunderlag for gemensamma prioriteringar

- Likemedelsbehandling kan ses i ett lingre tidsperspektiv

- Kostnader for vard och omsorg blir synliga och mdjliga att jaimfora med andra

- Den ildre och de nirstaende kan bli mer delaktiga och far storre mojlighet att paverka vilken vard
och omsorg som ska ges

- Olika yrkesgrupper fran olika delar av vard och omsorg far méjlighet att 6ka sin kunskap om
helheten och se resultatet av sina anstrangningar

Erbjudande till Kommuner och Landsting

SKL erbjuder kommuner och landsting att genomfora en kvalitativ analys av sina multisjuka dldre
enligt modellen som beskrivs i detta informationsblad.

Kommunernaiett 1dn och landstinget forutsétts soka medlen gemensamt och pengarna utbetalas
efter att en gemensam 6verenskommelse inkommit till SKL om hur det regionala arbetet ska bedrivas
och hur medlen ska anvéindas. Ett brev med information och mall fér en 6verenskommelse har skickats
ut till 1ans- och regionférbunden samt till landsting/regioner.

En férsta omgang har startat varen 2010 med deltagande av kommuner och landsting i Givleborgs,
Jonkopings, Kalmar, Kronobergs, Sérmlands, Visterbottens, Vastmanlands, Vastra Gétalands,
Orebro och Ostergotlands lin.

Utifran visat intresse kommer arbetet att fortsitta. Malet dr att metoden ska utvecklas och finjus-
teras under arbetets gang.

Deltagande dr kostnadsfritt. SKL star fér metod, projektledare och konsultstéd. Deltagande
kommuner och landsting ansvarar sjilva for framtagning av registerdata, genomforande av inter-
vjuer och journalgenomgangar samt aterféring av resultat till sina medarbetare. Prestationsbaserat
statsbidrag till insatser for dldre, stod till langsiktigt och systematiskt forbattringsarbete far tas i
ansprak for att ticka kostnader for att genomfora kvalitativ analys av multisjuka dldre efter 6verens-
kommelse med SKL.

Var far jag veta mer?

- Kontaktpersoner pa SKL:
Ulla Gurner, ulla.gurner@skl.se, tel 076 — 762 50 39
Agneta Brinne, agneta.brinne@skl se, tel 070 - 642 94 98

- Laéstips:
Dirigent saknas i vard och omsorg for dldre, U Gurner och M Thorslund, Natur och Kultur 2003
Styckevis och delt, Revisionsrapport som beskriver hur metoden anvénts i Enskede-Arsta,
Norrtilje och Huddinge 2006. Stiftelsen Aldrecentrum 2006

Aldreteam, Vision och Verklighet, Uppféljning av samverkansavtal for multisjuka/multisviktande

dldre mellan Priméirvarden, Givle kommun och Gévle sjukhus, april 2010. =
- Regionala konferenser kommer att arrangeras under november och december 2010 dér resultat =
=
av forsta omgangen analyser kommer att presenteras. Inbjudan kommer att annonseras pa SKL:s Z
hemsida.
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