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Uppdragshandling

Program fér en god dldreomsorg

Regeringen har tillsammans med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
undertecknat en dverenskommelse om att gemensamt ta fram en nationell
plattform fér en evidensbaserad kunskapsutveckling inom socialtjansten. Denna
plattform kommer att vara viktig f6r hur staten, i samverkan med huvudménnen,
skall stédja kunskapsutveckling inom aldreomsorgen. Plattformen utgdr ocksa
en viktig grund for arbetet med ett program f6r en god aldreomsorg.

For att framja utvecklingen mot en god aldreomsorg kommer regeringen att av-
satta medel i enlighet med de principer som finns redovisade i bilaga 1. | SKL:s
cirkular 10:11 finns i Avsnitt B ocksa en beskrivning av dverenskommelsen om
plattformen, bilaga 2.

Principerna fér férdelning av dessa medel gérs utifran relevanta nyckeltal for
lanen/regionerna. Arbetet med att utveckla en avtalsmodell skall vara klar se-
nast maj 2010 och malet ar att ett avtal ska trada ikraft 1 juli 2010.

Samradet mellan VastKom och Vastra Gétalandsregionen har den 25 februari
beslutat att parterna gemensamt bér arbeta med innehallet under varen. For
kommunernas del innebar det att respektive kommunalférbund hanterar aren-
det i sina respektive natverk och stdmmer av sina férslag inom de delregionala
samverkansfora som ar etablerade mellan kommunerna och Vastra Gétalands-
regionen. For regionens del innebar uppdraget att berérda férvaltningar pa
motsvarande satt analyserar innehallet och stdmmer av det i de delregionala
samverkansorganen. Plattformen beskriver aven satsningar inom IT-omradet.
Stallningstaganden till de férslagen ager "Styrgruppen IT i Vast”.

Senast 1 maj redovisar de delregionala samverkansorganen sina forslag till
VastKom och Vastra Gétalandsregionens halso- och sjukvardskavdelning, vilka
ombesdrjer, att det darefter gérs en gemensam lansansékan. Denna faststélls
vid samradet VastKom — Vastra Gétalandsregionen den 27 maj. Parallellt med
arbetet pa lansniva sker kontinuerlig avstdmning med SKL.

For VastkKom For Vastra Gotalandsregionen

Dan Gustafsson Lars-Géran Moberg



Bilaga 1

Program for en god dldreomsorg
— dverenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting

Bakgrund

Alla ménniskor ska kunna aldras i trygg forvissning om att det finns tillgang till vard
och omsorg av hog kvalitet 4nda fram till livets slut. De allra sjukaste dldre ska tas om-
hand p3 ett bittre sitt 4n vad som ir fallet idag. Aldre méste ocksa fa storre inflytande
och storre valfrihet och kvaliteten maste bli bittre inom dldreomsorgen. Detta konstate-
rade regeringen i budgetpropositionen for 2010. For att uppna detta behovs riktade sats-
ningar, som gors i samverkan mellan staten och huvudménnen. Det behovs atgirder for
att starka den kunskapsbaserade styrningen av dldreomsorgen, och for att forbittra upp-
foljning och kontroll av kvalitet, resultat och effektivitet inom dldreomsorgen.

For att alla vard- och omsorgsgivare, offentliga savil som privata och enskilda, ska
kunna utveckla kvaliteten i varden och omsorgen #r det avgorande med forbittrad stati-
stik, systematisk uppfoljning och mojlighet till jaimforelser. Den kunskap som genereras
maste spridas och tillimpas samtidigt som arbetssétt som inte dr dndamalsenliga ut-
monstras. Forutsidttningarna att infora den kunskap som skapas av bl.a. uppfoljning och
forskning varierar mellan olika kommuner och landsting. For att forbittra dessa forut-
sédttningar vill regeringen stodja huvudménnens arbete med att stidrka regionala struktu-
rer for analys och implementering av kunskapsbaserade metoder och arbetssitt. Genom
att stirka dessa strukturer for kontinuerlig kunskapsutveckling forbéttras mojligheterna
for édldre att fa del av vard och omsorg av hog kvalitet i hela landet. En mangfald av
utforare inom dldreomsorgen &r en forutsittning for valfrihet och fler utforare kan dven
bidra till innovativa 16sningar som framjar kvalitet och effektivitet. Exempel pa andra
angeldgna satsningar dr att utveckla tillgangen pa data, kvalitetsindikatorer, termer, be-
grepp och informationsstruktur samt att frimja utvecklingen av entreprendrskap, mang-
fald av utforare och fornyelse inom varden och omsorgen.

For att stodja kommunerna i1 deras arbete med att forbittra och effektivisera nuvarande
informationshantering bedomer regeringen att det finns anledning att anpassa den na-
tionella IT-strategin for hidlso- och sjukvarden sa att den i storre omfattning innefattar
dven den kommunala varden och omsorgen.

Regeringen har nyligen undertecknat en dverenskommelse med Sveriges Kommuner
och Landsting om att gemensamt arbeta fram en nationell plattform for en evidensbase-
rad kunskapsutveckling inom socialtjansten. Denna plattform kommer att vara viktig
for hur staten, 1 samverkan med huvudménnen, ska stddja kunskapsutveckling inom
dldreomsorgen. Plattformen utgér ocksa en viktig grund for arbetet med ett program for
en god dldreomsorg.

Program for en god dldreomsorg

Mialen for dldrepolitiken som helhet dr att &ldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i
samhillet och dver sin vardag. Aldre ska kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende,
bemotas med respekt och ha tillgang till god vard och omsorg.



Genom programmet for en god dldreomsorg syftar regeringen till att stédja huvudmén-
nen i arbetet med att sikerstilla en vard och omsorg for dldre som innebér valfrihet och
god tillgdnglighet, sjdlvbestimmande, trygghet och inflytande och som bygger pa kun-
skapsbaserade insatser av hog kvalitet som foljs upp och utvirderas.

Systematiserad kunskap behovs for att peka pa vilka typer av forbéttringar som &r
onskvirda och vilken potential forbittringarna kan ha. Déarutover kréivs ett systematiskt
forbattringsarbete for att omsétta kunskaper till praktisk handling. Medborgare, perso-
nal och beslutsfattare maste ha tillgang till indamalsenlig information.

For att identifiera problem, visa om foridndringar leder till forbéttringar och for att sti-
mulera lirande behovs en fortsatt nationell verksamhetsuppfoljning utifran nationella
kvalitetsindikatorer med 6ppna jamforelser. I programmet for en god dldreomsorg ingar
dven att utveckla valfriheten och 6kad mangfald av utforare for att skapa goda forut-
sdttningar for en god dldreomsorg med den éldre i centrum.

For detta dandamal avser regeringen avsitta 50 miljoner kr 2010. Forutom detta avser
regeringen avsitta 10 miljoner under 2010 som hittills delfinansierat FoU-verksamheter
inom #ldreomradet.

I budgetpropositionen for 2009 anger regeringen att det dr angelédget att statens bidrag
till kunskapsutvecklingen inom socialtjinsten sker pa ett mer enhetligt och langsiktigt
sdtt dn tidigare och 1 nira samverkan med huvudmin och andra intressenter.

Overenskommelsen om ett program for en god ildreomsorg inleds med en ettirig 6ver-
enskommelse dér det dr viktigt att betona att insatser som staten finansierar ska ha en
livslangd pa hogst tre ar om inte sdrskilda skdl motiverar en forlangning. Samtliga pro-
jekt som omfattas av 6verenskommelsen ska foljas upp och utvirderas infor 2011 ars
overenskommelse. For varje projekt ska arbetets utveckling redovisas dér en sérskild
redovisning gors av hur de ekonomiska medlen har anvints. Vidare ska en bedomning
goras av den fortsatta utvecklingen av projektet, t.ex. om det finns behov av att fortsétta
projektet i sin nuvarande form, om nagon fordndring bor ske, hur linge projektet be-
doms behova drivas, och 1 de fall projektet &r slutfort, en redovisning av projektet som
helhet.

Insatser for 2010

Regeringen har under mandatperioden genomfort ett flertal atgérder for att frimja ut-
vecklingen av god kvalitet 1 dldreomsorgen. Stimulansbidrag, investeringsstod, satsning
pa dldreforskning och teknik for dldre dr sadana exempel. Men det beh6vs dven atgiarder
for att stirka den kunskapsbaserade styrningen av dldreomsorgen och for att forbéttra
resultat och effektivitet inom dldreomsorgen.

Nationell IT-strategi for vard och omsorg

Den Nationella ledningsgruppen for IT i vard och omsorg har sedan 2005 varit ansvarig
for att utarbeta och folja upp den Nationella IT-strategin for vard och omsorg. For att
realisera strategins vision om en effektiv och sammanhallen informationsforsorjning
krivs en fortsatt nationell samordning. Arbetat med den nationella IT-strategin gar 2010



in 1 ett nytt skede, dédr informationsutbytet mellan kommuner, landsting och privata,
ideella och idéburna utforare star i fokus.

En struktur for regional samverkan

En viktig forutsittning for en god vard och omsorg for dldre 4r att informationsutbytet
fungerar mellan kommuner, landsting och utforare. Nér antalet privata, enskilda och
idéburna aktorer okar blir det d&nnu viktigare att informationsutbytet fungerar for att
garantera kvalitet och sdkerhet. Att IT-utvecklingen inom socialtjdnsten sker samordnat
med den inom hilso- och sjukvarden skapar ocksa forutsittningar for forbittrad sam-
verkan och informationsutbyte 6ver huvudmannaskapsgrinsen. Det skapar ocksa forut-
sattningar for ett mer effektivt resursutnyttjande. Detta forutsitter dock en enhetlig mo-
dell for hur information &r strukturerad och gemensam terminologi for att sikerstilla en
hog anvindbarhet och kvalitet i all vard- och omsorgsdokumentation. En utgangspunkt
for arbetet dr att IT-strategin beaktar de krav pa sekretess som finns mellan huvudmén
och olika verksamhetsgrenar inom socialtjansten och hilso- och sjukvarden.

Bland de personer som behover insatser fran socialtjanst och hilso- och sjukvard utgor
dldre en betydelsefull grupp. Det kan exempelvis handla om att viktig information om
hilsotillstandet for en #ldre person med insatser fran socialtjansten snabbt och sdkert
kan folja personen om denne kommer i behov av hilso- och sjukvard. Dérfor kriavs det
en modern och fungerande IT-infrastruktur hos kommunerna. Den nationella IT-
strategin for vard och omsorg har hittills omfattat i huvudsak landstingens verksamhet.
Strategin vidgas nu genom en satsning som leder till en modernisering av kommunernas
IT-infrastruktur inom socialtjansten och forbéttrade forutséttningar till samverkan dver
huvudmannaskapsgrianserna. De nationella malen i IT-strategin ska gilla dven kommu-
nerna, med fokus pa dldreomsorgen och socialtjansten. Ungefir 75 procent av kommu-
nerna saknar idag de IT-resurser som krivs for att klara den kommande e-utvecklingen
och nd de nationella malen i bl.a. Nationella IT-strategin for vard och omsorg. De priva-
ta, enskilda och idéburna aktorerna har pa motsvarande sitt varierande forutsittningar
och dven en problematik dir flera av aktorerna ér utforare i flera landsting/kommuner
som ofta stéller olika krav pa utférarnas IT-system. Eftersom antalet kommuner och
antalet privata, enskilda och idéburna utforare &r stort behdver den regional kommun-
samverkan som etablerats under det senaste aret vidareutvecklas och stirkas.

Under 2009 har staten inom ramen for Dagmardverenskommelsen satsat 10 miljoner
kronor och kommunerna 10, 5 miljoner kronor pa regional kommunsamverkan inom

IT-omradet for vard och omsorg.

Nationellt dtagande

Malsittningarna for den regionala organisationen &r:

- att alla involverade parter dvs. staten, landsting, kommuner och privata och idéburna
aktorer medverkar

- utveckling och konsolidering av IT-plattformar

- utveckling av system for samutnyttjande av IT-resurser, t.ex. dir mindre kommuner
kan utnyttja storre kommuners kunskap och erfarenhet



- implementering av IT- strategin pa regional niva

Kostnad 10 miljoner kronor under 2010 som utbetalas till Sveriges Kommuner och
Landsting.

Samordning pd nationell niva

I den nationella IT-strategin har ansvaret for genomforandet for de olika insatsomrade-
na fordelats mellan staten och huvudminnen, och en kidrnuppgift for statens atagande dr
att i samverkan med huvudménnen sékerstilla en hog informationskvalitet och utarbeta
tydliga regelverk for en strukturerad dokumentation inom vard- och omsorgssektorn.
Information av hog kvalitet dr avgorande inte enbart i motet mellan patienten och vard-
givaren som stod i sjdlva vardarbetet, utan informationen ska ocksa kunna anvindas for
kvalitetsuppfoljning, 6ppna jimforelser, forskning och styrning av verksamheten. For
att uppna en siker information och kommunikation och anvéindning av allménna IT-
resurser Over huvudmannaskapsgridnser behovs nationell samverkan kring ett antal ut-
vecklingsomraden. Darfor gors en sirskild satsning pa nedanstaende utvecklingsomra-
den.

1. Gemensam informationsstruktur och facksprak

For att informationsstrukturen ska kunna fungera krivs det att det finns en standardise-
rad anvindning av termer, klassifikationer och facksprak inom socialtjansten. Detta &r
en forutsittning for att kunna soka information i systemet vilket i sin tur underlittar for
kvalitetsuppfoljning. Inom hélso- och sjukvarden finns sedan ldnge ett utvecklat arbete
med gemensamma termer och begrepp, och pa ett motsvarande sétt behdvs en utveck-
ling av standarder inom socialtjdsten. Dessa bor bygga pa enhetliga modeller for att
skapa forutséttningar for en elektronisk 6verforing av information mellan olika vard-
och omsorgsverksamheter. Detta 6vergripande arbete genomfors i Socialstyrelsens pro-
jekt Nationell informationsstruktur och Nationellt facksprdk for vard och omsorg. Pro-
jekten syftar till att ge grundldggande forutséttningar for en mer dndamalsenlig, entydig
och strukturerad vard- och omsorgsdokumentation.

Mialsittningarna med arbetet &r att
- uppna en informationsstruktur med gemensamma termer, klassifikationer och fack-
sprak inom socialtjdnsten, och som bygger pa gemensamt dverenskomna modeller med

hélso- och sjukvarden

- att kommunernas samlade socialtjanstverksamhet, privata, enskilda och idéburna akt6-
rer samt staten innefattas av informationsstrukturen

Medverkande parter: Socialstyrelsen och SKL
2. IT-infrastruktur och juridiska forutsattningar
Det ar alltfor vanligt att kommuner och dven andra aktorer har upphandlat IT-system

som inte har mojlighet att kommunicera med programvaror fran andra foretag. Diarige-
nom kan information om t.ex. dldre multisjuka inte utbytas mellan exempelvis landsting



och kommun. En forutsittning for detta &r att informationsutbyte maste kunna ske si-
kert och effektivt oavsett vilken leverantor som tillhandahaller systemen och program-
varan. For att langsiktigt mojliggora och stodja ett elektroniskt informationsutbyte dver
huvudmannaskapsgrianserna for vard och omsorg maste diarfor aktorerna i samverkan
arbeta fram tydliga beskrivningar och kravspecifikationer pa IT-infrastrukturen. Aven
de juridiska forutséttningarna for informationsutbyte, exempelvis mellan huvudmén och
utforare maste klargoras. Det finns en rad juridiska krav, t.ex. sekretess som maste upp-
fyllas.

Malsittning for det nationella arbetet:
- att kvalitet och sidkerhet i informationshanteringen garanteras.

- att enighet uppnas om vilken generell och nationell kravstillning pa roll- och behorig-
hetshantering som ska gélla inom den offentliga verksamheten.

Kostnad: 10 milj. kr som utbetalas till Sveriges Kommuner och Landsting
Utveckla tillgangen till data

Arbetet med att sdkra tillgangen till relevanta data som méter bland annat kvalitet och
kostnader inom #ldreomsorgen pagar redan men det finns behov av ytterligare insatser.
Den kunskap och de modeller for strukturerad information som utvecklats inom Social-
styrelsens projekt Nationell informationsstruktur och Nationellt facksprak for vard och
omsorg utgor hir en viktig grund for fortsatt arbete inom socialtjidnsten.

Aktiviteter 2010

Socialstyrelsen i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting paborjar genomfo-
randet av den femariga handlingsplanen for att sidkerstilla god tillgang pa tillforlitliga
data och skapa forutsittningar for Oppna jimforelser som Socialstyrelsen ska ta fram 1
samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (presenteras den 15 januari 2010).
Planen omfattar fortsatt utveckling av relevanta indikatorer pa kvalitet, resultat och ef-
fektivitet inklusive kostnadsdata. Den géller dven utveckling av enhetliga termer och
begrepp, metoder for datainsamling och uppfoljning av indikatorer som tas fram inom
dldreomsorgen och hemsjukvarden.

Kostnad: 5 milj. kr som utbetalas till SKL.
Forstarkt ledarskap

Den forbittring och utveckling som programmet for en god dldreomsorg ska astad-
komma stéller hoga krav pa chefer och ledare inom socialtjansten. De maste kunna kun-
skapsstyra och utveckla sina verksamheter med stod av bl.a. oppna jaimforelser och and-
ra data som beskriver resultat och kvalitet. I den kommande #ldrepropositionen foreslas
satsningar pa ledarskapet och da framst till forsta linjens chefer och arbetsledare. Det &r
viktigt att som komplement till forstarkt ledarskap pa ldagre nivaer dven ge bittre forut-
sattningar for ett strategiskt ledarskap till de hogst ansvariga for socialtjdnsten.



I linje med den ”Nationella strategin for kvalitetsutveckling genom 6ppna jamforelser
inom socialtjansten och hilso- och sjukvarden” foreslas att Sveriges Kommuner och
Landsting (ansvarig), Socialstyrelsen och dvriga parter i samarbete med Socialdeparte-
mentet genomfor:

— en nationell konferens for forankring av insatser kring “leda for resultat” riktat till
kommundirektorer och socialchefer

— ett nationellt utvecklingsprogram — en pilotutbildning for social- och dldreomsorgs-
chefer med ledningsgruppsmedlemmar samt

— en kvalitetsutbildning for stodfunktioner i socialtjdnsten

— ett pilotprojekt for att sdkerstédlla processer for datainsamling och analyser av statistik
med beaktande av forslag fran Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting i
ovan nimnda handlingsplan.

Kostnad: 5 milj. kr som utbetalas till SKL
Stirkta regionala strukturer till stod for kunskapsutveckling inom sldreomradet

Inom ramen for det pagaende arbetet med en nationell plattform for en evidensbaserad
kunskapsutveckling inom socialtjdnsten som SKL, Socialstyrelsen och Socialdeparte-
mentet utarbetar gemensamt ska modeller utarbetas for att langsiktigt tillgodose behovet
av regionala strukturer for implementering av riktlinjer, ny kunskap, genomforande,
utvirdering m.m. Stérkta strukturer pa lans/regionniva inom dldreomradet foreslas utgo-
ra en pilot och utvidgad del av plattformsarbetet. Socialdepartementet och Sveriges
Kommuner och Landsting utarbetar under varen 2010 en avtalsmodell dér statens re-
spektive huvudménnens ataganden framgar. Forslagsvis bor huvudminnen avkrivas
avsiktsforklaringar dir det exempelvis anges

— pa vilket sitt satsningarna pa stodstrukturer forvintas leda till bittre kvalitet i dldre-
omsorgen samt hur detta ska foljas upp och redovisas,

— att ldnets/regionens samtliga kommuner och landstinget ir delaktiga,

— pa vilket sitt FoU-kompetens, universitet/hogskola eller motsvarande forvintas bidra
till hogre kvalitet,

— hur de strukturer ldnen planerar for efterhand kan appliceras pa hela socialtjiansten,
dvs. dldreomsorgen, individ- och familjeomsorgen, funktionshinder samt granssnittet
till hédlso- och sjukvard. De erfarenheter som finns fran projektet Kunskap till Praktik
bor i manga fall vara relevanta att bygga vidare pa.

— hur arbetet &dr koordinerat med bildandet av regionala IT-plattformar,
— pa vilket siitt stodstrukturerna kan bidra till att olika data sdsom Oppna Jimforelser,

kvalitetsindikatorer etc. kan utgora konkreta redskap for verksamhetsanalyser och —
utveckling inom dldreomsorgen.



Principer for fordelning av medel gors utifran relevanta nyckeltal for ldnen/regionerna.
Arbetet med att utveckla avtalsmodell enligt ovan ska vara klart senast maj 2010 och
malet &r att ett avtal ska trdda i kraft 1 juli 2010.

Regeringen har sedan tidigare avsatt 10 miljoner kronor for 2010 till FoU-verksamheter
inom #ldreomradet. Socialstyrelsen kommer efter sedvanligt ansokningsforfarande att
besluta om medelstilldelningen. For att satsningarna pa regionala stodstrukturer ska bli
effektiv bor de verksamheter som beviljats medel i gorligaste man inga som en del i de
regionala strukturerna.

Kostnad 15 miljoner kronor under 2010 varav 13 miljoner kronor till uppbyggnad och
finansiering av stodstrukturer samt 2 miljoner kronor till nationellt utvecklingsarbete
inklusive utvirdering

Satsning pa entreprenorskap och 6kad mangfald

For att fortsitta att framja utvecklingen av entreprenorskap och mangfald inom vard-
och omsorgsomradet vidtas ett antal atgirder. Atgirderna ligger i linje med de forslag
som Nutek (numera Tillvixtverket) presenterade i sin handlingsplan for omradet. Insat-
serna ska forstirkas for att ytterligare stimulera en mangfald av utférare for fornyelse av
vilfardssektorn som gynnar bade patienter, brukare och entreprendrer. Detta gors bl.a.
genom inrittandet av ett nationellt vilfardsutvecklingsrad — dir bl.a. SKL ska inga —
som ska samla olika aktorer och kontinuerligt ha en dialog om hinder for utveckling pa
marknaden.

Kostnad 5 miljoner kronor for 2010

Godkinnande av 6verenskommelsen

Overenskommelsen blir giltig nir den godkints av regeringen och av Sveriges Kom-
muner och Landstings styrelse samt under forutsittning att riksdagen stiller erforderliga
medel till regeringens forfogande.

Stockholm den december

For staten For Sveriges Kommuner
och Landsting

Ragnwi Marcelind Hakan S6rman
statssekreterare verkstillande direktor



